РАБОЧАЯ ТЕТРАДЬ 
ПО ТЕМЕ 
«ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ И СЕРВИСОВ»

Ф.И.О. студента ______________________________________________________________


В соответствии с мнением авторов доклада «ЦИФРОВОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 2020. ПЕРСПЕКТИВЫ ДЛЯ РОССИИ» - http://www.iis.ru/docs/DigitalGovernmentRussia2020RUS.pdf ответьте на следующие вопросы:
1. Какие принципы лежат в основе  предоставления услуг цифрового правительства? Заполните таблицу.
	Принцип
	Содержание/ характеристика

	
	





	
	





	
	





	
	





	
	







2. Что представляют собой суперсервисы и в чем их отличие от моносервисов?
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Какие принципы цифровой трансформации и оптимизации государственных и муниципальных услуг будет использовать при реализации федерального проекта «Цифровое государственное управление» (https://digital.gov.ru/ru/activity/directions/854/)?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Какие показатели оцениваются для определения уровня цифровой зрелости государственных и муниципальных услуг (https://digital.gov.ru/uploaded/files/matritsa-otsenki-tsifrovoj-zrelosti.pdf)?
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Какие показатели предложены в качестве типовых показателей оптимизации государственных и муниципальных услуг на основе расширенного использования информационных технологий? (https://digital.gov.ru/ru/activity/directions/854/)
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Что представляют из себя прототипы суперсервисов?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Какие регионы являются пилотными площадками для реализации суперсервисов? (https://ac.gov.ru/archive/files/publication/a/23243.pdf)
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. Опишите общий алгоритм реализации суперсервиса на примере любого из них (https://www.gosuslugi.ru/superservices; https://clck.ru/RBECF; https://rspectr.com/articles/550/10-pervyh-superservisov-opcii-i-sroki-vnedreniya )
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



